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1. OBJETIVO

Esta Politica estabelece as orienta¢des gerais para a prote¢do de dados pessoais dentro do
ambiente corporativo da Serede, uma vez que na execuc¢ao de suas operacdes, coleta, manuseia e
armazena informagBes que podem estar relacionadas a pessoas fisicas identificadas e/ou

identificaveis (“Dados Pessoais”), com vistas a:

o Estar em conformidade com as leis e regulamentacdes aplicaveis de protecdo de
Dados Pessoais e seguir as melhores praticas;

o Proteger os direitos dos Integrantes, clientes, fornecedores e parceiros contra 0s
riscos de violagGes de Dados Pessoais;

e Ser transparente com relacdo aos procedimentos da Companhia no Tratamento de
Dados Pessoais;

e Promover a conscientizacdo em toda a Companhia em relagdo a protecéo de Dados

Pessoais e questdes de privacidade.
2. CAMPO DE APLICACAO

Essa Politica é aplicavel a todos os Colaboradores da Serede, que tenham acesso a
quaisquer Dados Pessoais retidos pela mesma. Procedimentos adicionais podem ser criados de
acordo com exigéncia da legislacdo local de cada Regido. Qualquer legislacdo aplicavel nas
diferentes Regifes nas quais a Companhia atua devem prevalecer caso estejam ou venham estar

em conflito com esta Politica.
3. DEFINICOES

e Dado Pessoal: E a informacéo relacionada a uma pessoa natural identificada ou
identificavel, ou seja, qualquer informacéo que identifique ou possa identificar uma
pessoa. Ex.: Nomes, numeros, cédigos de identificagdo, enderegos.

e Dado sensivel: E o dado pessoal sobre origem racial ou étnica, opini&o publica,
filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filosofico ou politico, dado
referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico quando vinculado

a uma pessoa natural.

3.1. REFERENCIAS

e Codigo de Etica Serede;
e Lei13.709/2018 - Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD);
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e [POL]044.01- Politica de Seguranca da Informacéo.
3.2.  CONTROLES INTERNOS
N/A.
4. CONTEUDO

Principios de Protecdo de Dados Pessoais

Esta secdo descreve os principios que devem ser observados na coleta, manuseio,
armazenamento, divulgacdo e Tratamento de “Dados Pessoais” pela Companhia para atender aos
padrdes de protecdo de dados no dmbito corporativo e estar em conformidade com a legislacdo e

regulamentacéo aplicaveis nos respectivos Estados onde tiver operagéo.
4.1. Legalidade, Transparéncia e Nao Discriminagao

4.1.1. A Companhia trata os Dados Pessoais de forma justa, transparente e em conformidade com

legislacao e regulamentacéo aplicaveis;

4.1.2. A Companhia somente trata Dados Pessoais quando o propésito/finalidade do Tratamento se
enquadra em uma das hipéteses legais permitidas, abaixo elencadas, sendo certo que os
Titulares de Dados devem ser informados sobre a razdo e a forma pela qual seus Dados

Pessoais estdo sendo tratados antes ou durante a coleta:
* Necessidade para a execucado de um contrato do qual o Titular dos Dados é parte;
» Exigéncia decorrente de lei ou regulamento ao qual a Companhia esté sujeita;

* Interesse legitimo pelo Tratamento, hipGtese na qual tal interesse legitimo sera

comunicado previamente;

* Necessidade de prover ao Titular dos Dados o exercicio regular de direito em

processo judicial, administrativo ou arbitral.

4.1.3. Quando o Tratamento de Dados Pessoais ndo se enquadrarem nas hip6teses acima, a
Companhia deve obter o Consentimento dos Titulares dos Dados para o Tratamento de seus
Dados Pessoais, e assegurar que este Consentimento seja obtido de forma especifica, livre,
inequivoca informada. A Companhia deve coletar, armazenar e gerenciar todas as respostas

de Consentimento de maneira organizada e acessivel, para que a comprovacdo de

Consentimento possa ser fornecida quando necessario;
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4.1.4. Para quaisquer hipéteses em que os dados se tornem manifestamente publicos pelo seu titular

sera dispensada a exigéncia de consentimento, ficando resguardados os direitos do titular e

0s principios previstos nesta Politica e na legislacao;

4.1.5. Em algumas circunstancias a Companhia também pode ter a necessidade de tratar Dados

Pessoais Sensiveis, envolvendo, mas nao limitado a:

Dados relacionados a salude ou a vida sexual;
Dados genéticos ou biométricos vinculados a uma pessoa fisica;
Dados sobre orientagdo sexual;

Dados sobre condenagfes ou ofensas criminais;
Dados que evidenciem a origem racial ou étnica, opinides politicas, crencas religiosas

ou filosoficas;

Dados referentes a convicgdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a

organizacao de carater religioso, filosofico ou politico.

4.1.6. O Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis € proibido, exceto nos casos especificos descritos

abaixo, nos quais deverdo ser observados padrdes de seguranca mais robustos do que os

empregados aos demais Dados Pessoais:

Quando for necessario para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria;

Quando for necessario para o exercicio regular de direitos como, por exemplo, defesa

ou proposicao de ac¢fes judiciais ou administrativas ou arbitrais;

Quando for necessario para o cumprimento de obrigacdes e o exercicio de direitos em

matéria de emprego, previdéncia social e protecdo social;

Para protecdo a vida ou a incolumidade fisica do Titular do Dado incluindo dados

médicos com fins preventivos, ocupacional,

Para fins de promoc&o ou manutenc¢éo de igualdade de oportunidades entre pessoas

de origem racial ou étnica diferente,

Quando o Titular dos Dados tiver dado o seu Consentimento explicito, de acordo com

a legislacédo e regulamentacao aplicaveis;

Quando o Tratamento for relativo a condenacdes penais e infragcdes ou a medidas de

protecdo relacionadas sera efetuado sob o controle da autoridade publica ou quando
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o Tratamento for autorizado pela legislacdo da Unido ou de um Estado-Membro que
preveja as salvaguardas adequadas para os direitos e liberdades dos Titulares de

Dados Pessoais.
4.2. Limitacdo e Adequacéo da Finalidade

4.2.1. O Tratamento de Dados Pessoais deve ser realizado de maneira compativel com a finalidade
original para a qual os Dados Pessoais foram coletados, ndo podendo ser coletados com
um propésito e utilizados para outro. Quaisquer outras finalidades devem ser compativeis

com a razdao original para qual os Dados Pessoais foram coletados;
4.3. Principio da necessidade (Minimizacdo dos Dados)

4.3.1. A Companhia somente pode tratar Dados Pessoais na medida em que seja necessario para
atingir um propdsito especifico, este € o principio da minimizacdo de dados. O
compartilhamento de Dados Pessoais com outra area ou outra empresa deve considerar este

principio, s6 podendo ser compartilhados quando tenham um amparo legal adequado;
4.4, Exatiddo (Qualidade dos Dados)

4.4.1. A Companhia deve adotar medidas razoaveis para assegurar que quaisquer Dados Pessoais
em sua posse sejam mantidos precisos, atualizados em relagéo as finalidades para as quais
foram coletados, sendo certo que deve ser possibilitado ao Titular do Dado Pessoal a

possibilidade de se requerer a exclusdo ou correcdo de dados imprecisos ou desatualizados;
4.5. Retencgéo e Limitagdo do Armazenamento de Dados

4.5.1. A Companhia deve ter conhecimento de suas atividades de Tratamento, periodos de retengéo
estabelecidos e processos de revisdo periddica, ndo podendo manter os Dados Pessoais por

prazo superior ao necessario para atender as finalidades pretendidas;
4.6. Integridade e Confidencialidade (Livre Acesso, Prevencao e Seguranca)

4.6.1. A Companhia deve assegurar que medidas técnicas e administrativas apropriadas sejam
aplicadas aos Dados Pessoais para protege-los contra o Tratamento n&o autorizado ou ilegal,
bem como contra a perda acidental, destruicdo ou danos. O Tratamento de Dados Pessoais

também deve garantir a devida confidencialidade. Dentre as medidas técnicas mais comuns,

podem ser descritas:
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¢ Anonimizacéo significa que os Dados Pessoais sdo tornados andénimos de tal forma
gue os dados ndo mais se referem a uma pessoa direta ou indiretamente identificavel.
O anonimato tem que ser irreversivel.

* Pseudoanonimizacdo é um processo pelo qual os Dados Pessoais ndo mais se
relacionam diretamente com uma pessoa identificavel (por exemplo, mencionando
seu nome), mas nao é andnimo, porque ainda é possivel, com informacdes adicionais,

gque sao mantidas separadamente, identificar uma pessoa.
4.7. Responsabilizacéo e Prestacdo de Contas

4.7.1. A Companhia é responsavel e deve demonstrar o cumprimento desta Politica, assegurando a

implementacéo de diversas medidas que incluem, mas néo se limitam a:

+ Garantia de que os Titulares dos Dados Pessoais possam exercer 0s seus direitos conforme

descritos na Secao 4.12 deste Documento;

* Registro de Dados Pessoais, incluindo:

* Registros de atividades de Tratamento de Dados Pessoais, com a descricdo dos
propésitos/finalidades desse Tratamento, os destinatarios do compartilhamento dos Dados
Pessoais e o0s prazos pelos quais a Companhia deve reté-los;

* Registro de incidentes de Dados Pessoais e violagdes de Dados Pessoais;

+ Garantia de que os Terceiros que sejam Processadores de Dados Pessoais também estejam
agindo de acordo com esta Politica e com a legislacdo e regulamentacéo aplicaveis;

+ Garantia de que a Companhia esteja cumprindo todas as exigéncias e solicitacbes de

qualquer Autoridade de Supervisdo a qual esteja sujeita.

Padrdes de Seguranca

4.8. Importancia da Protecdo de Dados Pessoais

4.8.1. A Companhia estda comprometida com a implementacdo dos padrbes de Seguranca da

Informacgéo e com a protegcdo de Dados Pessoais com vistas a garantir o direito fundamental

do individuo a autodeterminacao da informacao;
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4.9. Garantir a Seguranca dos Dados Pessoais

4.9.1. A confidencialidade, integridade e disponibilidade, bem como autenticidade, responsabilidade
e nao-repudio sdo objetivos a serem perseguidos para a seguranca dos Dados Pessoais;

4.10. Obrigacéao do Sigilo de Dados Pessoais

4.10.1. Todos os colaboradores com acesso a Dados Pessoais estdo obrigados aos deveres de
confidencialidade dos Dados Pessoais mediante aceite no Cddigo de Etica da Serede,
guando do ingresso na Companhia e periodicamente quando necessario;

4.11. Privacidade de dados pessoais por Concepc¢éo e por Padréo

4.11.1. Ao implementar novos processos, procedimentos ou sistemas que envolvam o Tratamento
de Dados Pessoais, a Companhia deve adotar medidas para garantir que as regras de
Privacidade e Prote¢cdo de Dados sejam adotadas desde a fase de concepgdo até o

lancamento/implantacé@o destes projetos;
4.12. Direito dos Titulares de Dados Pessoais

4.12.1. A Companhia estd comprometida com os direitos dos Titulares de Dados Pessoais, 0s quais

incluem:

* Ainformagdo, no momento em que os Dados Pessoais séao fornecidos, sobre como seus

Dados Pessoais serao tratados;

* A informagéo sobre o Tratamento de seus Dados Pessoais e 0 acesso aos Dados

Pessoais que a Companhia detenha sobre eles;
* A correcdo de seus Dados Pessoais se estiverem imprecisos, incorretos ou incompletos;

* A excluséo, bloqueio e/ou anonimizacdo de seus Dados Pessoais em determinadas
circunstancias (“direito de ser esquecido”). Isso pode incluir, mas nao se limita a,
circunstancias em que nao é mais necessario que a Companhia retenha seus Dados

Pessoais para os propositos para os quais foram coletados;
* Avrestricdo do Tratamento de seus Dados Pessoais em determinadas circunstancias;

+ Direito de oposi¢do a solicitacdo de informacdes, caso sejam baseadas em legitimo

interesse;

» Arretirar o Consentimento a qualquer momento, se o Tratamento dos Dados Pessoais se

basear no Consentimento do individuo para um proposito especifico;
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* A portabilidade dos Dados Pessoais a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante

requisicdo expressa em determinadas circunstancias;

* Arrevisdo das decisdes tomadas unicamente com base em Tratamento automatizado de

Dados Pessoais;

* A apresentacdo de queixa a Companhia ou & Autoridade de Protecao de Dados aplicavel,
se o Titular dos Dados Pessoais tiver motivos para supor que qualquer um de seus direitos

de protecéo de Dados Pessoais tenha sido violado.
Prestadores de Servigos Terceirizados

Os Prestadores de Servigos terceirizados que tratem Dados Pessoais sob as instru¢des da
Serede estao sujeitos as obrigacdes impostas aos Processadores de acordo com a legislacéo
e regulamentacédo de protecdo de Dados Pessoais aplicaveis. A Companhia deve assegurar
gue no contrato de prestagcdo de servicos sejam contempladas as clausulas de privacidade
que exijam que o Processador de Dados terceirizado implemente medidas de seguranca,
bem como controles técnicos e administrativos apropriados para garantir a confidencialidade
e seguranca dos Dados Pessoais e especifiquem que o Processador esté autorizado a tratar
Dados Pessoais apenas quando seja formalmente solicitado pela Companhia; Nos casos em
gue o prestador de servigos estiver localizado fora do pais em que o Dado Pessoal foi
coletado, as clausulas contratuais padrdes devem ser incluidas no contrato de protecdo de
Dados Pessoais como um Anexo para garantir que as devidas salvaguardas exigidas pela
legislacdo e regulamentacdo aplicAveis de protecdo de Dados Pessoais sejam

implementadas;
Gerenciamento de Violacdo de Dados

Todos os colaboradores devem estar cientes de sua responsabilidade pessoal de encaminhar
e escalonar possiveis problemas, bem como de denunciar violagdes ou suspeitas de
violacdes de Dados Pessoais assim que as identificarem. No momento em que um incidente

ou violacdo real for descoberto, € essencial que os incidentes sejam informados e

formalizados de forma tempestiva;

Violagdes de Dados incluem, mas nado se limitam a, qualquer perda, exclusdo, roubo ou

acesso nao autorizado de Dados Pessoais controlados ou tratados pela Serede.
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4.15. Auditorias de Protecdo de Dados

4.15.1. A Companhia deve garantir que existam revisdes periodicas a fim de confirmar que as
iniciativas de Privacidade, seu sistema, medidas, processos, precaucdes e outras atividades
incluindo o gerenciamento de protecdo de Dados Pessoais sdo efetivamente implementados
e mantidos e estdo em conformidade com a legislacdo e regulamentacao aplicaveis;

4.16. Comité de Privacidade

O Comité de Privacidade de Dados possui como missdo propor diretrizes estratégicas,
disseminar a cultura de protecdo de dados na Companhia, emitir pareceres e orientacoes,
supervisionar a aderéncia as normas legais e regulatérias e acompanhar a adequacdo dos

processos, no que tange a governanca, privacidade e protecdo dos dados pessoais.

O Comité é formado por seis (6) membros: Diretor Geral, Diretor de Auditoria e Compliance,
Diretor Administrativo Financeiro, Diretor de Operagdes, Diretor de Gente e Gestdo e Gerente de

Compliance e Controles Internos.

Pode haver a participagdo de membro externo consultivo que esteja diretamente relacionado

ao tema abordado na reuniao.

As reunibes do Comité ocorrem mensalmente ou conforme demanda e o registro das

deliberacdes é formalizado através de Ata do Comité.
5. DISPOSICOES GERAIS

Os colaboradores sé@o responsaveis por conhecer e compreender todos os documentos
orientadores que lhes forem aplicaveis. De forma similar, os Gestores sdo responsaveis por garantir
que todos os colaboradores de sua equipe compreendam e sigam os documentos orientadores

aplicaveis a Companhia.

Os colaboradores que tiverem perguntas ou dividas a respeito desta Politica, incluindo seu
escopo, termos ou obrigacfes, devem procurar seus respectivos Gestores e, se necessario a area

de Compliance da Serede através do e-mail: LD-PrivacidadedeDados@serede.com.br.

Violacbes de qualquer Documentacdo Orientadora da Companhia podem resultar em
consequéncias graves a Serede e aos Integrantes envolvidos. Portanto, a falha em cumprir esta

Politica ou relatar o conhecimento de viola¢do desta Politica podera resultar em agéo disciplinar para

qualquer Integrante envolvido.
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Caso qualquer Integrante e/ou Terceiro tenha conhecimento de uma potencial conduta ilegal
ou antiética, incluindo potenciais violagbes as Leis Anticorrupcdo aplicaveis e/ou Documentacdes
Orientadoras da Serede, incluindo este Documento, devem imediatamente reportar a potencial
violacdo ao Canal de Etica ou a area de Compliance da Companhia. Todos os Gestores devem
continuamente encorajar seus liderados a reportar violacées ao Canal de Etica.

6. ANEXOS

N/A.




