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1. Visao Geral e Responsabilidades

Este manual tem como objetivo orientar as a¢cdes e definir as principais
diretrizes que norteiam a relacao entre Serede e os seus variados contratos
(incluindo, mas nao limitando, seus parceiros de negdcios). Esperamos que
este manual contribua para reduzir as dificuldades e interpretacdes pessoais
em torno dos principios e valores que devem ser respeitados por toda nossa
cadeia de valor.

E dever dos contratados preservar a imagem e a reputacdo da Serede,
no relacionamento com a nossa companhia, seus clientes, fornecedores,
concorrentes, parceiros e demais partes interessadas, seguindo as normas
éticas previstas neste documento.

Espera-se que os contratados estabelecam medidas de treinamento
adequadas a transferir a seus administradores e empregados, o
conhecimento desse manual, as leis, regulamentos e os padrdes geralmente
reconhecidos.

2. Compliance na Serede

A Serede estabelece a ado¢ao de padrdes de conformidade para o
atendimento a regras, regulamentos internos e externos e melhores praticas
de negdcio, promovendo a eficiéncia de processos e fortalecendo uma
cultura ética, de integridade, sustentabilidade e gestao de riscos, com o
objetivo de preservar a imagem, a reputacao e a continuidade sustentavel
da companhia. Neste sentido, a Serede na figura de seus gestores de
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contratos promove a permanente busca pelo efetivo cumprimento integral
do contrato por ambas as partes.

3. Integridade nas negociagdoes comerciais

Todos os colaboradores devem agir com integridade e imparcialidade
na sua relacao com a Serede e com nossos clientes. Assim, toda e qualquer
forma de corrupgdo (passiva ou ativa), extorsdao ou fraude é estritamente
proibida, como, por exemplo:

* Solicitar ou aceitar o dinheiro ou quaisquer vantagens indevidas
de/ou para colaboradores Serede;

* Falsificar documentos;
* Utilizar ou oferecer produtos de origem ilegal.

A. Conflito de Interesses

Qualquer tipo de relagao particular, de carater habitual, entre o
Contratado e colaboradores da Serede deve ser comunicado formalmente a
Diretoria de Auditoria e Compliance, como a relacao de parentesco entre
colaboradores do Contratado e colaboradores da Serede.

Sao vedadas as operacdes onde ha participacao de colaboradores e
administradores em negodcio de natureza particular ou pessoal que
interfiram com os interesses da companhia ou resultem da utilizacdo de
informacdes confidenciais obtidas em razao do exercicio do cargo ou fungao
que ocupem na companhia.
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B. Brindes, presentes e outras hospitalidades

A Serede possui uma Politica de Brindes, Presentes e Outras
Hospitalidades que tem como objetivo definir regras e orientagdes
especificas para a oferta e o recebimento de brindes, presentes, refei¢des,
viagens, entretenimento e demais hospitalidades.

Por meio dessa politica, a companhia refor¢a seu compromisso com a
transparéncia, conformidade e ética nas relagdes interpessoais regidas por
seus colaboradores. A partir disso, esperamos que nossos Contratados
compreendam essas regras e as respeitem.

Por conseguinte, ndo compactuamos com o recebimento de brindes e
presentes em troca de qualquer vantagem indevida, ou seja, favorecimento
nao previsto em lei. Acrescenta-se a isso o valor econémico limite de
R$200,00 [duzentos reais] estabelecido pela Serede, relacionado ao
recebimento ou oferecimento de presentes. Caso os Contratados
apresentem politicas prdprias cujo o limite seja menor que R$200,00
[duzentos reais], prevalecera aquele de menor valor. Ressaltamos que o
valor nao podera ser evidenciado em dinheiro [espécie], cheque ou titulo
representativo.

Contudo, a Serede repudia quando é configurado carater de
habitualidade, isto é, o ato de ofertar e/ou receber qualquer desses itens de
forma frequente a ponto de estabelecer uma condicao para manutencao das
relagdes.

Acreditamos que os brindes fazem parte das relagdes comerciais e
podem ser ofertados e recebidos, desde que sua distribuicao ocorra a titulo
de cortesia e tenha cardter geral, ndo sendo direcionado exclusivamente a
uma determinada pessoa. Consideramos que, geralmente, os brindes
possuem a logo da empresa ofertante validando seu carater de propaganda.
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4. Regras de Conduta

A. Conduta esperada em relagao a privacidade

Os Contratados devem fazer uso de informagdes classificadas como
confidenciais exclusivamente para fins profissionais e dentro das atividades
e servicos estabelecidos nos contratos comerciais, sendo proibido utiliza-las
em beneficio préprio ou de terceiros.

O uso das credencias disponibilizadas pela Serede [Logins e senhas]
aos empregados dos Contratados a servico da Serede é individual e
intransferivel, sendo proibido compartilhamento em qualquer nivel.

B. Conduta esperada em relagao a sociedade

A diversidade é fonte da nossa cultura. Dessa forma, é inaceitavel
gualguer manifestacdao de discriminacdao e preconceito referente a raca,
origem, sexo, idade, religido, orientacdo sexual, deficiéncia fisica e mental,
entre outras.

N3ao sao admitidas conversas e atitudes que envolvam violéncia fisica
ou verbal, assédio moral ou sexual.

A Serede ndao compactua com o trabalho infantil, escravo, forcado ou
obrigatério. Os fornecedores deverdao combater essas causas, além da
exploracao sexual de criangas e adolescentes.
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C. Conduta esperada em relagao a saude e seguranga do trabalho

Os Contratados devem zelar pela saude, seguranca e bem-estar dos
seus empregados por meio de acdes internas, além de seguir as Normas e
Regulamentos de Higiene, Seguranca e Medicina do trabalho, de acordo com
a Lei e suas complementares, bem como, a entrega dos Equipamentos de
Protecao Individual [EPIs] adequados e suficientes e apresentar os
documentos que demonstrem o gerenciamento de riscos ambientais por
parte do fornecedor.

D. Conduta esperada em relagdao ao meio ambiente

A Serede acredita que os seus Contratados devem prezar pela
sustentabilidade e pelo gerenciamento apropriado dos recursos naturais,
como a utilizacdo de agua e energia de forma consciente junto a reducao de
emissoes de gas de efeito estufa, além de uma gestao eficiente dos seus
residuos.

Incentivamos a busca por novas tecnologias capazes de minimizar os
impactos ao meio ambiente e melhorar a vida nas comunidades em que
estamos inseridos. Assim como a companhia esta sujeita a legislacdo
ambiental, ela entende que os terceiros deverdao cooperar a este
compromisso e seguir os regulamentos vigentes no pais.

E. Conduta esperada em relagao ao poder publico

O relacionamento dos Contratados estd pautado em atitudes
profissionais e corretas.
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E proibido a entrega, oferta, promessa ou recebimento de qualquer
forma de suborno ou propina ou praticar qualquer ato de corrupg¢ao com
intuito de exercer influéncia sobre quaisquer autoridades, servidores
publicos, executivos e dirigentes publicos ou entidade publica nacional ou
estrangeira.

Portanto, é proibido qualquer tipo de comportamento antiético ou
contrdrio as leis nacionais ou internacionais antissuborno ou anticorrupcao
aplicaveis a Serede.

5. “Due diligence” — Diligéncia nos fornecedores

Visando atender a legislacao anticorrupcao brasileira vigente, bem
como o amadurecimento dos processos de avaliacdao de fornecedores e
terceiros, a Serede implementou seu programa de Compliance. Diante disso,
a relacdao com os contratados sera analisada e precedida de adequada
diligéncia e verificacdo a fim de identificar eventuais restricdes que venham
a impedir o inicio ou manutencao do relacionamento com a Serede.

As diligéncias serao realizadas por equipe especializada conforme o
planejamento e criticidade estabelecida pela Serede.

Os contratados deverao fornecer informagdes, quando solicitadas, a
essa avaliacao e estas devem ser verdadeiras e corretas.

Se houver alteragdao no modelo de questionario realizado pela Serede,
os Contratados deverao responder a essa nova solicitacdo e atender os
requisitos pedidos.
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6. Privacidade de dados pessoais

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei 13.709/18) é a
regulamentacdao do tratamento de dados pessoais de clientes,
colaboradores e terceiros pelas empresas publicas e privadas, garantindo a
seguranca e sigilo, evitando o vazamento e uso indevido das informacdes

pessoais.

O uso dessas informacgdes deve ser feito com grande responsabilidade
e cuidado. Para isso, é fundamental que os Contratados garantam:

O tratamento dos dados pessoais de forma a atender Unica e
exclusivamente a finalidade legitima e especifica informada no
contrato com a Serede, responsabilizando-se por utilizar as
hipoteses de tratamento previstas na LGPD, conforme aplicavel,
reunindo toda a documentacdo comprobatéria necessaria,
sendo terminantemente vedado o tratamento para fins
discriminatdrios ilicitos ou abusivos, devendo garantir que tais
dados pessoais, e principalmente dados pessoais sensiveis, nao
serdo tratados para quaisquer outras atividades e que nenhum
dado pessoal adicional sera tratado.

A utilizacdo de sistemas e salvaguardas necessarias para
assegurar o tratamento seguro das informacdes.

O acesso aos dados pessoais somente as pessoas capacitadas e
autorizadas para a funcao de modo a assegurar a seguranca,
integridade e confidencialidade do acesso aos dados.
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A ndo terceirizacdo/subcontratacdo do tratamento dos dados
pessoais, nem a transferéncia a terceiros nao autorizados, sem
a devida comunicacao e aprovacao da Serede.

A ndo divulgagdo ou compartilhamento com terceiros de
quaisquer dados pessoais obtidos, salvo quando autorizado pela
Serede.

A tempestiva comunicagdo a Serede em caso de ocorréncia de
um Incidente de seguranca, informando: a descricdo da
natureza dos dados pessoais afetados; os titulares envolvidos
no incidente; as medidas técnicas e de seguranca adotadas; os
riscos relacionados ao incidente; justificativa sobre eventual
demora, no caso de a comunica¢ao nao ter sido imediata; e
guais medidas foram ou serao adotadas para reverter ou mitigar
os efeitos do prejuizo.

O fornecimento, quando solicitado pela Serede, de informacgdes
sobre todo e qualquer tratamento dos dados pessoais realizado
em seus titulares no prazo de 48h.

Que os dados pessoais que nao forem mais necessarios, tanto
em meio fisico ou digital, seja pelo fim do contrato, base legal
atribuida, por ter alcancado o seu periodo de retencdo ou
quando solicitado pela Serede ou pelos titulares dos dados
pessoais, deverdo ser eliminados, por meios recomendados e
aprovados pela Serede. Ao finalizar o procedimento as
evidéncias deverao ser enviadas a companhia.

Manter a Serede ilesa de qualquer impacto financeiro negativo
relacionado a eventual incidente de seguranca em relagao ao
qual o Contratado de alguma forma permitiu ou ocasionou,
ainda que indiretamente, para que ocorresse, reparando
quaisquer custos e/ou prejuizos que a Serede venha a
experimentar.
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Desse modo, é seu dever enquanto Contratado da Serede, por si, suas
controladas ou coligadas, seus administradores, sécios e colaboradores,
preservar a imagem e a reputacao da Companhia, garantindo especialmente
a conformidade legal quanto a privacidade e prote¢cao de dados pessoais, e
seguindo as diretrizes e orientagdes previstas neste documento e nas
cldusulas contratuais.

7. Canal de denuncias

A Serede disponibiliza aos seus Contratados um espaco exclusivo para
receber denuncias que estejam relacionadas a descumprimentos do
presente manual, cddigo de ética e de qualquer regra ou diretriz da
companhia, incluindo condutas impréprias e ilegais.

O Canal de Denuncias da companhia é independente e terceirizado,
garantindo sigilo de todos os dados. Apds passar por uma triagem, a
denuncia é encaminhada para a equipe de Prevencao e Apuracao de
Fraudes, onde é apurada e investigada. O Comité de Etica delibera quais
serdao as medidas a serem aplicadas.

Asseguramos o resguardo do anonimato e confidencialidade das
informacdes, além de ser vedado qualquer tipo de retaliagdo ao
denunciante.

A denuncia pode ser feita através do site ou telefone:

https://canalconfidencial.com.br/serede/

0800 282 2088
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No momento do relato, informe o motivo da sua denuncia e a situagao
em que ocorreu a conduta impropria. E importante fazer uma descricdo bem
completa e detalhada.

Cabe aos Contratados divulgar o Canal de Denuncias da companhia
para seus empregados a servi¢o da Serede.

8. Vigéncia

O presente Manual Compliance de Fornecedores se torna vigente a
partir de sua publicacao.
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