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1. OBJETIVO

Esta politica visa tornar claro o papel do Compliance dentro da organizagdo, auxiliando na

assimilacéo da participacao de cada colaborador e respectivamente de cada area de negdcio dentro

do contexto da formacéo de uma cultura de conformidade. Além disso, os principios aqui descritos

visam orientar a implementacéo e a execugdo do Programa +Integridade, dentro da companhia.

O cumprimento desta Politica fortalece a ética, governanca e eficiéncia da SEREDE, além de

preservar a reputacao e perenidade da Companhia.

2. CAMPO DE APLICACAO

Esta politica se aplica a todos os colaboradores e fornecedores da organizagao.

3. DEFINICOES

Compliance: A expressao Compliance deriva do verbo inglés “to comply”, que significa dever
de cumprir, de estar em conformidade e fazer cumprir as regras internas e externas da
companhia. Na hipotese de ndo conformidade a empresa fica sujeita a sancdes, perda
financeira, danos a reputacdo e a imagem.

Lei 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao brasileira): Lei de responsabilizacdo objetiva
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracéo publica,
nacional ou estrangeira.

Lei 13.709 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD): Lei disp6e sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.Lei
Estadual 7.753/2017: Lei que estabelece a exigéncia do Programa de Integridade as
empresas que celebrarem contrato, consdércio, convénio, concessdo ou parceria
publico/privada com a administracdo publica direta, indireta e fundacional do Estado do Rio
de Janeiro

Risco Residual: O risco residual € um calculo derivado de uma avaliacao de quanto de risco
permanece depois que os controles e outros fatores de mitigacao séo estabelecidos. O risco

residual é importante para apresentar as areas de maior risco na organizacao para que 0s

recursos possam ser empregados de acordo.
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Lei Sarbanes-Oxley (SOX): Lei criada nos Estados Unidos para aperfeicoar os controles das

empresas que possuem capital na Bolsa de Nova York.

Control Self-Assessment (CSA): Uma metodologia utilizada para avaliar a adequacao dos

processos de gerenciamento de risco e controle de uma organizacdo, bem como da

efetividade dos controles internos estabelecidos para minimizar os riscos do negocio.

IPE (Information Produced by the Entity): S&o informagfes produzidas pela entidade,

apresentadas nos relatérios usados na operacdo de um controle. Também se refere a

relatorios executados e extracdes de dados para suportar testes de auditoria.

REFERENCIAS

Nao se aplica.
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4. CONTEUDO
4.1. Funcdes de Compliance na SEREDE

4.1.1. Afuncgéo de Compliance é papel de cada um dos colaboradores da SEREDE no seu dia a dia
ao executar suas fungdes e nas interfaces com clientes, fornecedores, reguladores e demais

partes interessadas.

4.1.2. A Geréncia de Auditoria e Compliance é responsavel por executar e monitorar todos 0s pontos
previstos no Programa +Integridade, disseminando 0s conceitos e processos associados ao
tema pela companhia e tendo como objetivo final a mitigacdo do Risco de Compliance.

4.1.2.1. O monitoramento é realizado por equipes dedicadas dentro da Geréncia de Auditoria e
Compliance e os resultados sao divulgados através de indicadores, formalizados na
ferramenta Gestdo Corporativa da companhia, que séo atualizados mensalmente e
reportados nas reunifes executivas e nos canais de divulgacao interna, como Intranet,

listas de distribuicdo, dentre outros.

4.1.3. Cabe a Coordenacado de Compliance e Controles Internos garantir a adogdo de padrdes de
conformidade para o atendimento a regras, regulamentos internos e externos e melhores
praticas de negdcio, promovendo a eficiéncia de processos e fortalecendo uma cultura ética,
de integridade, sustentabilidade e gestdo de riscos em cada um dos colaboradores e
instancias da SEREDE com o objetivo de preservar a imagem, a reputacdo e a continuidade

sustentavel da companhia.

4.2. Programa +Integridade
4.2.1. Objetivo

4.2.1.1. O Programa +Integridade € o conjunto de acfes implementadas em toda a companhia,
seguindo as disposi¢cdes das Leis 7.753/15 e 12.846/13, e visando mitigar o risco de
Compliance, assim como o atingimento da missdo da area de Compliance. O Programa

foi desenvolvido com base no Programa de Conformidade Oi e procuramos manter o

alinhamento para garantir atuagdo conjunta entre a empresas do grupo.
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4.2.2. Componentes
42.21. COMPROMETIMENTO COM O COMPLIANCE

4.2.2.1.1. O envolvimento da alta dire¢do da empresa é fator essencial para que a cultura de
integridade seja efetivamente implementada na organizagdo. O suporte dos gestores
ao Programa +Integridade e o seu envolvimento publico sugestionam as normas e
valores pelos quais a empresa se estrutura e aos quais se aguarda a participacéo de
todos os colaboradores e parceiros de negdcio.

4.2.2.1.2. Na SEREDE a alta administracdo est4 permanentemente engajada com o tema,
patrocinando acdes relacionadas e sempre liderando pelo exemplo.

4.2.2.2. SUPERVISAO E RECURSOS

4.2.2.2.1. A area de Compliance tem independéncia e autonomia para execucgdo das acoes,
assim como para reportar os resultados identificados. Diante disso, a funcdo de
Compliance possui uma linha direta de reporte dos indicadores do Programa para a
alta administragéo, e recebe um permanente alinhamento com a estratégia e modelo

de negdcios da Companhia.

4.2.2.3. CODIGO DE ETICA E POLITICAS

4.2.2.3.1. A estrutura normativa da companhia possui regras claras, concisas e acessiveis para
todos os colaboradores, principalmente em processos mais sensiveis do ponto de
vista de Compliance. Tanto o Codigo de Etica, quanto as politicas e regulamentos
norteiam a atuacdo de areas, funcionarios e demais partes interessadas no
relacionamento com a SEREDE. Nesse sentido, devem estar claras para todos estes

atores as condutas admitidas e as ndo admitidas em todos os niveis de

relacionamento com a companhia.
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Principais documentos normativos associados ao Programa +Integridade:
+ CODIGO DE ETICA

Norteia a abordagem da companhia nos aspectos relacionados a ética e integridade na
conducéo dos negdcios e o papel de cada colaborador para o alcance dos objetivos, seja
dentro ou fora da SEREDE.

* POLITICA ANTICORRUPGAO E ANTI-SUBORNO

Disciplina regras e diretrizes que devem ser obrigatoriamente observadas e cumpridas
para garantir a conformidade entre as atividades desempenhadas pela Companhia e as

exigéncias regulatérias contra corrupgao.
* POLITICA DE BRINDES, PRESENTES E OUTRAS HOSPITALIDADES

Define regras e orientacdes especificas para a oferta e o recebimento de brindes,

presentes, refeicdes, viagens, entretenimentos e demais hospitalidades.

Todos os documentos normativos da empresa sdo divulgados na INTRANET e a

governanca é realizada pela equipe de Compliance e Controles Internos.

Importante enfatizar que estes documentos sao ‘organismos vivos' que devem passar por
um processo periddico de atualizacdo e avaliacdo de aderéncia ao contexto operacional
e modelo de negécios da companhia, para que ndo haja uma defasagem entre o que esta

previsto em nosso conjunto normativo e a pratica de negdcios da SEREDE.
* POLITICA INTERNA DE PRIVACIDADE DE DADOS PESSOAIS

Estabelece as orientacdes gerais para a protecdo de dados pessoais dentro do ambiente
corporativo da Serede, uma vez que na execucdo de suas operacgles, coleta, manuseia
e armazena informacgfes que podem estar relacionadas a pessoas fisicas identificadas

e/ou identificaveis (“Dados Pessoais”).

AVALIACAO DE RISCOS

A construcdo do Programa +Integridade efetivo passa pelo mapeamento dos
processos da companhia e posterior identificacdo dos riscos inerentes, controles

associados, indicadores para acompanhamento da performance do Programa e a

identificac@o dos riscos residuais resultantes deste processo.
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4.2.2.4.2. O contexto de negdcios onde a SEREDE se insere e sua relagdo com clientes,

fornecedores, reguladores, agentes publicos e outras partes interessadas também

devem compor essa avaliago.

4.2.2.4.3. Através da Coordenacdo de Compliance e Controles Internos, a Geréncia de Auditoria
e Compliance trabalha na otimizacéo e identificacdo de oportunidades de ganhos de
eficiéncia em processos da companhia, buscando minimizar o risco de perdas, multas,
punicbes e outras consequéncias provenientes de ineficiéncias em processos

corporativos.

4.2.25. COMUNICACAO E TREINAMENTO

4.2.25.1. Comunicacao

4.2.25.1.1. A consciéncia sobre os temas de integridade e Compliance é reforcada mediante a
comunicacdao interna. Todos os funcionarios séo informados sobre as novas medidas
e desenvolvimentos via intranet, e-mail, telegram, voicers e principalmente, por meio
da lideranca, em reunides regulares com suas equipes. Nosso publico externo é

informado sobre nossas iniciativas por meio do nosso website e do Linkedin.

4.2.2.5.2. Treinamentos
4.2.25.2.1. A conscientizacdo dos temas de Compliance é construida por meio de treinamentos
continuos, para evitar violagdes ou qualquer desvio de conduta frente aos valores,
principios e diretrizes da companhia. Dentre os objetivos do Programa de treinamento,
€ possivel destacar os seguintes:
e Disseminacao dos valores, normas, politicas e procedimentos da SEREDE
sobre a conduta ética e integra nos negoécios;
e Utilizac&o de diversos mecanismos de educacgao e conscientizagdo tais como
recursos online, palestras, workshops e suporte de especialistas em cada
tema;

e Disseminacédo de treinamentos em todos as regionais onde a empresa atua e

esta localizada;
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4.2.2.6. CONTROLES INTERNOS E AUDITORIA

42.26.1. A execucdo do Programa baseia-se na implementacdo de controles em diversos
processos e niveis da organizagdo, para que o Compliance possa garantir que 0s
riscos identificados estejam devidamente controlados. A medicao da eficicia destes
controles é feita através de indicadores de monitoramento, estabelecimento de
controles-chave e testes periédicos, que servem para medir a eficacia da aplicacdo e
possibilitar que sejam feitos ajustes no préprio Programa.

4.2.2.6.2. Considerando a visao de processos especificos para atendimento a Lei Sarbanes-
Oxley (SOX), este escopo é coberto por uma metodologia de avaliagdo periddica de
riscos e controles, considerando inclusive o suporte de terceiros para executar os

testes da administragédo, com posterior certificagéo pela Auditoria Independente.

4.2.2.6.3. Para os demais processos, a metodologia considera que a partir da Matriz de Riscos
Corporativos, deve ser estabelecido uma mecénica de avaliagdo de riscos inerentes
e controles associados através do Control Self-Assessment (CSA), onde o proprio
gestor da area avalia seus controles (IPE - Information Produced by the Entity).
Posteriormente, seguindo critérios definidos pelo Compliance e possivelmente usando
inputs de outras areas da companhia, sdo definidos controles especificos para
execucdo de testes e mensuracdo dos riscos residuais. Para o0s demais
processos/areas da Companhia onde haja a atuacdo de Compliance, sao
estabelecidos controles e indicadores especificos para mitigar o risco de Compliance.

4.2.2.7. CANAL DE DENUNCIAS E INVESTIGACOES

42.2.7.1. O acompanhamento de n&o conformidades e oportunidades de melhoria identificadas
durante a execucdo dos processos servem de base para a melhoria continua do
Programa. O acompanhamento e geracéo de indicadores provenientes do Canal de
Denuncias e dos relatérios gerados pela estrutura dedicada de Auditoria Interna
também sdo essenciais para o aperfeicoamento do Programa e da funcdo de

Compliance.

4.2.2.7.2. A SEREDE possui Canal de Denuncias estruturado de forma independente, através
de contratacdo de equipe externa para os colaboradores revelarem as irregularidades

sobre qualquer integrante da frente de trabalho, fornecedores e prestadores de

servigos que descumprirem as normas e politicas da empresa, garantido o anonimato.




Politica Corporativa

Titulo do Documento: Politica de Compliance Cad.: [POL]0208.02
Aprovador: Fidelis Alvim Elaboragdo: 21/05/2025 | Verséo: 02 Validade: 21/05/2028
4.2.2.7.3. A divulgacdo do Canal de Denuncia € realizada de forma transparente,

conscientizando e orientando sua utilizacéo.
4.2.2.7.4. As denuncias podem ser realizadas através dos canais:
4.2.2.7.5. 08002088

4.2.2.7.6. https://www.canalconfidencial.com.br/serede

4.2.28. COMITE DE ETICA

4.2.2.8.1. Neste comité sdo discutidos, por executivos da Empresa, 0s impactos e cumprimentos
das leis e regulamentacdes, deliberacdes sobre politicas internas, analise e
julgamento de eventuais descumprimentos da Politica de Anticorrup¢do e Anti-
suborno, Cédigo de Etica, Politicas e/ou leis e regulamentos, mudancas regulatérias
e apontamento de ocorréncia de falhas operacionais em processos internos. O
registro das deliberagbes € formalizado através de Ata do Comité elaborada pelo

profissional da area de Prevencgéo e Fraudes.

4.2.2.8.2. Periodicidade: Mensal.

4.2.2.9. PRIVACIDADE DE DADOS

4.2.2.9.1. A Geréncia de Auditoria e Compliance, através da Coordenagdo de Compliance e
Controles Internos, adota os devidos controles, processos e boas praticas para manter
a privacidade de dados pessoais em todas as esferas da Serede, estando sempre
aderentes a Lei Geral de Privacidade de Dados (Lei 13.790 de 2018).

4.2.2.9.2. Em conjunto de processos, controles e reportes estao descritos na Politica Interna de

Privacidade de Dados Pessoais.
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4.2.2.10. REPORTE

4.2.2.10.1. A atividade de reporte visa garantir que todos os resultados encontrados a partir da
execucdo permanente do Programa +Integridade sejam enderecados para a alta
administragdo, assim como para o conselho de Administracdo e a Contratante. O
acompanhamento dos planos de acgédo derivados de ndo conformidades ou
oportunidades de melhoria encontradas e outros indicadores do Programa servem de
base para a producdo de um relatério de Compliance consolidado, garantindo
visibilidade e continuidade as acdes.

5. ANEXOS

N&o se aplica.




